MDD Krey Biserio

CURSO : COMMUNITY MANAGER

DURACION : 32 Horas (8 0 16 Sesiones)

PRE — REQUISITO : Conocimientos basicos de Redes Sociales e Internet
SUMILLA

El curso permitira a los alumnos entender la importancia de tener una presencia en redes sociales, convertirlos en especialistas
en planificacidn, gestidon y generacion de contenidos, asi como conocer los estilos de comunicacidn, atencidn a usuarios, reputa-
cion online, tendencias digitales y mads, que seran puntos fundamentales para su desarrollo profesional y para alcanzar los objeti-
vos de sus proyectos digitales.

CONTENIDO

INTRODUCCION
e Introduccion al social media
1 e La razén de ser de un Community Manager
e Perfil Community Manager
e Funciones y responsabilidades

TIPOS DE REDES SOCIALES

e Socializar y ocio

e Crear una red profesional y encontrar trabajo

e Generar marca y fidelizar

e Inspiracion

e Comprary vender

e Compartir conocimiento y aprender

e Difundir ideas y opiniones

e Empresariales: Gestion de conocimiento en una organizacion 4.0

FACEBOOK

e Tipos de cuentas

e Funcionalidades

e Crear cuentas y configuracion avanzada

INSTAGRAM
e Casos de éxito
4 e Funcionalidades
e Crear cuenta y configuracion
e Tips

TWITTER Y PINTEREST
¢ Casos de éxito
5 e Funcionalidades
e Crear cuenta y configuracion
e Tips
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YOUTUBE

e Casos de éxito

e Funcionalidades

e Crear cuenta y configuracion
e Tips

LINKEDIN

e Casos de éxito

e Funcionalidades

e Crear cuenta y configuracion
e Tips

e Personal Branding

HERRAMIENTAS

e Herramientas para la gestion

¢ Herramientas de automatizacion

e Herramientas de monitoreo en redes sociales (Social Listening)
e Herramientas de andlisis

ATENCION AL CLIENTE Y CRM

e Gestidn comentarios y mensajes

e Configuraciones de reglas basicas para la gestién de mensajes
e Manejo del inbox de facebook como CRM

e Automatizar respuestas

e Chatbots

REPUTACION Y GESTION DE CRISIS

e Definicidn de crisis

e Etapas de una crisis

e Elaborar un plan de crisis: Flujo, responsables, tiempos de respuestas, respuestas tipo
e Prevencion: Analizar posibles causes de crisis, analisis FODA

TALLER DE REDACCION Y STORYTELLING

e Técnicas de redaccién

¢ Branded content, alinear objetivos de marca en contenidos
e Storytelling

e Copywriting creativo, textos persuasivos

CURACION DE CONTENIDO

e Definicidn y rol de curador de contenidos

* Proceso de la curaciéon de contenidos

e Herramientas para hacer curacion de contenidos

SOCIAL ADS

e Social Ads: Facebook, Instagram, Linkedin y otras
* Segmentacion

e Crear un plan de inversién

ANALITICA

e Principales indicadores

* Paneles de gestion analitica en cada red social
e Herramientas

e Cuadros de mando
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